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Jako  w gliwickim zak adzie wyznacza nowe standardy

Nale cy do GM gliwicki zak ad jest liderem pod wzgl dem jako ci i wydajno ci

Gliwice, Polska. Pierwszy nowy Opel Astra sedan zjecha  dzi  z linii produkcyjnej
w nale cym do General Motors zak adzie w Gliwicach na po udniu Polski. Astra Sedan
to niedrogi nowoczesny samochód kompaktowy, stanowi cy uzupe nienie gamy
europejskich modeli GM na rozwijaj cych si  rynkach Europy rodkowej i Wschodniej.
Poziom jako ci, wydajno ci i elastyczno ci, jaki mo na zaobserwowa  w gliwickim
zak adzie, jest doskona ym przyk adem wykorzystania zwi kszonych mocy
przerobowych, co czyni z Gliwic wzorzec dla nowych zak adów w regionie.

Koncentruj cy si  na jako ci i wydajno ci zak ad GMMP (General Motors Manufacturing
Poland) w Gliwicach, to jeden z wiod cych zak adów produkcji samochodów na wiecie.
Podobnie jak wszystkie zak ady GM stosuje on opracowany przez General Motors
Globalny System Produkcyjny (GM-GMS). System ten oparty jest na pi ciu
podstawowych koncepcjach: jako ci integralnej, standaryzacji, nieustannym
doskonaleniu, krótkim czasie realizacji i zaanga owaniu pracowników, w czaj c
w to wspóln  odpowiedzialno  za zarz dzanie jako ci .

Globalny System Produkcyjny GM to istotny element zintegrowanej strategii rozwoju
produktów, które zdobywaj  uznanie klientów na ca ym wiecie. GM czy najlepsze,
najbardziej konkurencyjne praktyki produkcyjne na wiecie i wykorzystuje zdobyt
wiedz  w powszechnym Globalnym Systemie Produkcyjnym, stosowanym we
wszystkich nowo budowanych i dzia aj cych ju  zak adach. Po wdro eniu system
GMS przyczynia si  do maksymalizacji wydajno ci w obszarach systemów ludzkich,
bezpiecze stwa, jako ci, reagowania na dzia ania klientów i kosztów.
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System ma charakter dynamiczny. Podczas otwierania nowych zak adów czy
modernizacji istniej cych jest on udoskonalany i wdra any z uwzgl dnieniem elementów
lokalnych, zale nych od otoczenia danego zak adu, mo liwo ci dostawców, architektury
pojazdów i czynników kulturowych.

Sercem systemu jest operator dzia aj cy w zak adzie – osoba, która produkuje
samochody. Zak ady i procesy tworzone s  z my  o wspomaganiu operatorów
i zespo ów pracowników, aby mogli oni produkowa  doskona e samochody,
gwarantuj ce klientom najwy sz  jako , wysok  warto  i dostosowanie do wymaga .

Wolfram Liedtke, dyrektor ds. dzia  jako ciowych w GM Europe, podkre la osi gni cia
jako ciowe, jakie uzyskano w Europie: 65-procentowe ograniczenie roszcze
gwarancyjnych w latach 1999–2004. W tym samym okresie koszty realizacji gwarancji
zmniejszy y si  o 20 procent. „Gdy jednak uwzgl dnimy fakt dwukrotnego wyd enia
okresu gwarancyjnego do dwóch lat, realna poprawa wynosi niemal 36 procent” – mówi
Liedtke. Wynika to równie  ze zwi kszonej wiadomo ci dotycz cej zerowej tolerancji
dla usterek, która jest teraz wszechobecna w ca ej firmie. „W tej chwili mamy mo liwo
pe nego usuwania potencjalnych problemów czterokrotnie szybciej ni  w po owie lat
dziewi dziesi tych”.

Osi gni cia dzi ki stosowaniu jednolitych, ustandaryzowanych procesów

Zgodnie z zasadami Globalnego Systemu Produkcyjnego GM ka dy pracownik na linii
produkcyjnej w Gliwicach jest zobowi zany do poci gni cia za link  systemu ANDON
w przypadku wyst pienia problemu. System Jako ci i Materia ów ANDON sk ada si
z dwóch podobnych, ale odr bnych podsystemów. Podsystem Jako ci ANDON
umo liwia pracownikom wezwanie pomocy po stwierdzeniu problemu jako ciowego,
dotycz cego produktu lub procesu. Poci gni cie linki powoduje wys anie sygna u do
interfejsu, pod wietlenie odpowiedniej cz ci na du ym wy wietlaczu zwanym tablic
ANDON, która wskazuje miejsce wyst pienia problemu na linii produkcyjnej. Podsystem
Jako ci ANDON wspomaga synchroniczne zasady produkcyjne jako ci integralnej,
korzystaj c z napraw prowadzonych na stanowisku, a nie napraw procesu ko cowego.

Podsystem Materia ów ANDON umo liwia automatyczne lub r czne za danie
materia ów przez ka dy obszar produkcyjny przed ich ca kowitym wyczerpaniem.
Pracownicy zg aszaj  pro  o materia , naciskaj c odpowiedni przycisk. Dzia anie

czne lub automatyczne powoduje wys anie sygna u do Podsystemu Materia ów
ANDON, który wy wietla pro  w obszarze przechowywania materia ów. Nast pnie
potrzebne materia y dostarczane s  w odpowiednie miejsce, co jest kolejnym
przyk adem wspomagania synchronicznych zasad produkcyjnych, w tym przypadku
bie cych dostaw.
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Zarówno system Jako ci, jak i Materia ów ANDON korzystaj  z wewn trznych funkcji
monitorowania i raportów, które cz  liczb  wezwa  systemu ANDON, liczb  zatrzyma
linii i wynikaj ce z tego przestoje. Problemy s  szybko wykrywane i usuwane, za  stany
magazynowe utrzymywane s  na minimalnym poziomie. System ANDON pomaga
unikn  wysokich kosztów przestojów sprz tu i ludzi, b cych efektem wyst powania
problemów i znacznie ogranicza mo liwo  wyst pienia b dów i konieczno  napraw.

Szybkie usuwanie problemów

Istotnym czynnikiem trwa ego podwy szenia jako ci jest nie tylko usuwanie symptomów,
ale tak e pe na analiza i usuwanie przyczyn wyst puj cych problemów. We wszystkich
europejskich zak adach GM dzia a zespó  zwany „Red X Team (Zespó  Czerwonego X)”,
sk adaj cy si  z 275 in ynierów i techników. Ma on istotny wk ad w przyspieszanie
procesu rozwi zywania problemów.

Cz onkowie zespo u ci le wspó pracuj  z tzw. dzia em bie cych spraw technicznych.
Kiedy samochód zjedzie z linii produkcyjnej, konstruktorzy i in ynierowie nie patrz  ju
na swoj  prac  jak na uko czone dzie o. W przypadku ka dego modelu okre lona grupa
in ynierów nadal doskonali swoje „dziecko”. W sumie ponad 4 100 pracowników
w 11 zak adach produkcyjnych General Motors Europe zajmuje si  doskonaleniem
i zapewnieniem jako ci w produkcji.

Wspó praca z dostawcami

W wietle coraz istotniejszej roli dostawców w produkcji samochodów jako
dostarczanych przez nich produktów ma coraz wi ksze znaczenie. „Pierwszym
wymogiem, dotycz cym jak najlepszej jako ci wszystkich dostarczanych produktów, jest
bliska wspó praca z GM” – mówi dyrektor ds. dzia  jako ciowych w GM Europe,
Wolfram Liedtke. W ciwe zdefiniowany proces wskazuje, kiedy GM mo e wprowadza
w nowym modelu ostateczne zmiany konstrukcyjne i to, w jaki sposób dostawcy – nawet
ci, na których zmiany te maj  niewielki wp yw – winni by  o tym informowani.

GME zapewnia tak e dostawcom pomoc w dziedzinie jako ci dzi ki zespo owi ponad
100 specjalistów, których wy cznym zadaniem jest zapobieganie potencjalnym
problemom jako ciowym partnerów lub ich rozwi zywanie u ród a. Sukcesy s
doskonale widoczne: w ostatnich latach odnotowano 80-procentowy spadek liczby
cz ci dostawców, które nie spe niaj  wymaga  jako ciowych GM.

„Przy ca ym szacunku dla dobrych pomys ów i sta ych procesów, zawsze dobrze
w dziedzinie jako ci sprawdza si  kontrola” – mówi dyrektor generalny GM Poland
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 i dyrektor gliwickiego zak adu, Romuald Rytwi ski. Zgodnie z t  zasad  GM korzysta
z europejskich „Audytorów Kalibracji Jako ci”, którzy pojawiaj  si  bez uprzedzenia
i nadzoruj  prac  kontrolerów jako ci w ka dym z zak adów. W przypadku wykrycia
niezgodno ci w samochodzie uznanym przez wewn trzny system kontroli jako ci za
pozbawiony usterek – jak mówi Rytwi ski – „robi si  nieprzyjemnie”.

Odczuwalna jako  musi by  przekonuj ca

Postrzeganie jako ci wy cznie jako kategorii produkcyjnej to oczywi cie za ma o.
„Nie mamy w tpliwo ci, e mo emy osi gn  istotn  popraw  ró nych aspektów
jako ci, wy cznie je li uda si  nam zdoby  pe ne zadowolenie klientów pod wzgl dem
tego, co nazywamy jako ci  odczuwaln  i pod wzgl dem ogólnego wizerunku
samochodu” – mówi Romuald Rytwi ski.

„W naszej firmie nie akceptujemy usterek”

W ten sposób General Motors coraz bardziej zbli a si  do celu, jakim jest najlepsza
w bran y motoryzacyjnej jako . Peter Dersley, wiceprezes GME ds. jako ci, mówi:
„Jako  oznacza dla nas znacznie wi cej ni  wolne od usterek samochody osobowe
i ci arówki. Wiemy ju , e pe ne zaanga owane ludzi przynosi najszybsze efekty.
Jako  to nasz najwa niejszy cel, za  nasza kultura zmieni a si  na tak , w której nie
akceptujemy, nie tworzymy ani nie przepuszczamy usterek, bez wzgl du na stanowisko
w strukturze General Motors. To klienci okre laj  nasze cele jako ciowe”.


